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CAPITOLUL 1.

INTRODUCERE
1.1. Misiunea Societatii

Societatea are, in calitate de principal operator in domeniul serviciilor de alimentare cu apa
si-serviciilor de canalizare, misiunea de a oferi clientilor sai, precum si altor parti
interesate, servicii de inalta calitate, bazate pe profesionalism, transparenta, orientare catre
client si responsabilitate. | | |

Activitatea Societatii se desfasoara cu respectarea cerintelor legale si de reglementare si se
bazeaza pe respectul fata de client, fata de angajat, dar si fata de mediul inconjurator.

Beneficiarii serviciilor de alimentare cu apa si serviciilor de canalizare au dreptul sa se
astepte din partea Societatii si a angajatilor sai la o atitudine bazata pe etica, integritate,
onestitate, profesionalism si ‘impartialitate in procesul de luare a deciziilor care ii
influenteaza. S i o

1.2.Rolul Codului Etic in aqivitam Societatii

Etica reprezinta ansamblul valorilor si principiilor ce stau la baza deciziilor care sunt luate.
Aceste principii si valori decid daca actiunile pe care le intreprindem sunt sau nu corecte.
Normele etice stau la baza decizilor si actiunilor fundamentate pe profesionalism,
integritate si corectitudine.

Prezentul Cod Etic are un dublu rol: acela de a exprima angajamentele si responsabilitatile
de natura etica cu privire la conducerea afacerilor si a activitatii Societatii si acela de a
reglementa o serie de valori si principii care sa ghideze comportamentul si activitatea
tuturor salariatilor Societatii. Codul Etic descrie, prin intermediul unor reguli specifice,
cerintele minime acceptabile de conduita pentru fiecare dintre angajatii Societatii,

Orice potentiala incalcare a mormelor susmentionate va avea consecinte negative atat
asupra beneficiarilor, prin afectares dvepturilor si asteptarilor acestors, cat si asupra
'imaginii Societatii.

Respectarea prevederilor acestui Cod Etic de catre intregul personal este esentiala in
crearea si mentinerea unei inalte tinute si 8 unei bune reputatii a Societatii in randul
comunitatii deservite,

{.3. Abordarea Partilor Interesate

Societatea isi propune sa mentina si sa dezvolte o relatie bazata pe incredere cu partile
interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a caror contributie
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este solicitata pentru a realiza misiunea Societatii, sau care au un interes legat de
indeplinirea acestei misiuni.

Partile interesate sunt persoancle care fac investitii legate de activitatea Societatii, in
primul rand actionatii, respectiv autoritatile locale membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Tulcea. clienti, furnizori, institutii publice si partenerii de afaceri. In sens
larg, notmnea de parti interesate se refera la toate persoanele sau grupurile, precum si la
orgamzamle sau institutiile care le reprezinta, ale caror interese sunt influentate de efectele
directe sau indirecte ale activitatii societatii. Sunt incluse in aceasta sfera toate comunitatile
locale in care secietatea isi desfasoara activitatea,

1.4. Comportamentul contrar eticii

Un comportament contrar eticii va compromite atat imaginea societatii si prestigiul
acesteia. cat si relatiile dintre societate si clientii sai si celelalte partile interesate, avand
efecte negative semnificative asupra eficientei activitatii sale.

1.5.Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate
'O buna reputatie reprezinta o resursa de o importanta capitala in relatiile cu clientii, cu
furnizorii, cu angajatii, precum si cu alte parti interesate.

Avand in vedere faptul ca prezentul‘ Cod Etic clarifica indatoririle specifice ale Sacietatii
«cu privire la loialitate, acesta poate fi considerat un punct de referinta pentru ‘ahaliza
reputatici Societatii.

CAPITOLUL 2.

DOMENIU DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE,
PRINCIPH S1 VALORI

2.1. Domeniu de aplicare

Prezentul Cod Etic stabileste normele de conduita etica si profesionala si formuleaza
prmcrpule ce trebuie respectate pentru o buna functionare a Societatii si pentru o relatie
bazata. pe incredere cu chientii, furnizorii si alte parti interesate. Prevederile prezentului
‘cod ettc - sunt obhgntom pentru toti angajatii, indiferent de functia detinuta si presupun
: atmgerca urmatoarelor obiective :

[. Profesionalism in activitatea desfasurata
I1. Calitatea muncii prestate



2.2.Oblective

Prin intermediul obiectivelor sale, prezentul cod isi propune o continua imbunatatire a
calitatii' serviciilor publice, eliminarea birocratiei si eliminarea oricaror fapte de coruptie
din cadrul Societatii, prin :

1. Reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare, in scopul mentinerii la un nivel inalt a
prestigiului Societatii si angajatilor sai.

I1. Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care are dreptul sa se
astepte din partea salariatilor Societatii in executarea sarcinilor de serviciu.
II1.Crearea unui climat bazat pe respect reciproc si pe incredere in relatiile dintre

‘societate, angajatii acesteia si partile interesate.

2.3.Principii generale

- Suprematia Constitutiei si a legii- Conform acestui principiu, angajatii Societatii au
-obligatia de a respecta Constitutia si legile Statului Roman. o

Prioritates interesului organizatiei- Conform acestui principiu, toti angajatii Societatii au
obligatia de a considera interesul societatii mai presus de interesul personal in exercitarea
atributiilor de serviciu.

Asigurarea egalitatii de tratament pentru toti cetatenii- Conform acestui principiu, toti
cetatenii trebuie sa beneficieze de acelasi regim juridic in raport cu Societatea si salariatii
sai, in situatii similare sau identice.

Responsabilitate si profesionalism in exercitarea sarcinilor de serviciu — Conform
acestui principiu, angajatii Societatii trebuie sa dea dovada de competenta, responsabilitate,
eficienta, seriozitate, corectitudine, constiinticiozitate in exercitarea atributiilor de serviciu.
atribufii ce trebuie indeplinite in termenii stabiliti prin intermediul procedurilor si
regulamentelor, de o maniera constienta si responsabila.

Nediscriminares- Angajatilor Societatii Je este strict interzisa manifestarea oricarei forme
de discriminare bazata pe criterii de rasa, varsta, apartenenta sociala sau nationala, sex,
opinii politice sau confesiune, stare de sanatate. in relatiile cu partile interesate, precum si
in relatiile din cadrui organizatiei.

Impartialitatea-Angajatii Societatii trebuie sa aiba o condvita bazata pe obiectivitate,
corectitudine si neutralitate in raport cu orice interes politic. economic, religios sau de alta
natura manifestat de catre partile interesate si reprezentantii acestora.

Integritatea morala- Este strict interzis pentru toti angajatii societatii, indiferent de
functis detinuta. s& solicite sau sa accepte, in mod direct sau indirect; vreun avantaj sau
beneficiu material sau-de alta natura.



Libertatea de gandire si exprimare- Conform acestui principiu, salariatii Societatii isi
pot exprima in mod liber opinia si punctele de vedere, cu respectarea ordinii de drept sia
bunelor moravuri.

Onestitate, cinste si corectitudine- Exercitarea awributiilor de serviciu se va face, de catre
toti angajatii Societatii, cu respectarea in totalitate a legislatiei in vigoare, a Codului Etic si
a Regulamentelor Interne. Urmarirea intereselor Societatii nu justifica in nici un fel un
comportament necinstit. L.a baza tuturor actiunilor angajatilor Societatii, trebuie sa se afle
principiul bunei-credinte.

Conduita adecvata in eventualitatea unul potential conflict de interese- Situatiile in
.care partile implicate se afla sau par sa se afle intr-un conflict de interese trebuie sa fie
evitate. Conflictul de interese nu reprezinta doar situatia in care angajatii isi urmaresc
propriul interes in detrimentul interesului Societatii sau al partenerilor acesteia, ci si la
situatiile in care oportunitatile de afaceri ale companiei sunt exploatate in interes personal,
dar si situatiile in care actiunile reprezentantilor partilor interesate incalca indatotirile de
loialitate derivate din functia detinuta,

Confidentialitatea -Angajatilor nu le este permis sa dezvaluie informatii confidentiale
(ex. know-how, secrete profesionale, parole, evidente financiare, planuri si strategii,
proceduri etc) in exteriorul firmei fara aprobarea expresa a conducerii. De asemenea, le
este strict interzis angajatilor Societatii sa foloseasca informatiile Societatii in alte scopuri
decat cele legate de exercitarea awributiilor de serviciu.

Relatille en actionarii si valorificarea investitiiflor acestora-Actionarii Societatii. mai
mult decat o sursa de finantare, reprezinta posesori ai unor opinii si referinte morale.
Deciziile luate de acestia cu privire la societate si la investitii trebuie sa fie luate in deplina
cunostinta de cauza si, din acest motiv, informatiile furnizate acestora trebuie sa fie
intotdeauna corecte si complete. Societatea creeaza toate conditiile necesare realizarii
acestui scop, promevand, alaturi de principiul apararii intereselor Socictatea si ale
actionarilor, principiul egalitatii informatiei, fapt ce ajuta la realizarea suprematiei
interesului companiei in fata intereselor individuale. Societatea trebuie sa depuna toate
-eforturile hecesare pentru ca activitatile sale economice si financiare sa il mentina si sa ii
sporeasca valoares, in scopul obtinerii unui randament pe masura riscului asumat de
actionarii sai.

Valoarea resurselor umane- Reputatia societatii depinde de fiecare dintre angajati. Un
comportament responsabil si o conduita profesxomsta sunt obligatii asumate de intregul
personal. Avand in vedere acest lucru, Societatea promoveaza permanent valoarea
resurselor umane, valorificand forta competitiva reprezentata de abilitatile fiecarui angajat.
Exercitarea echitabila a autoritatii - In procesul de stabilire si gestionare a relatiilor
contractuale generatoare de relatii ierarhice, in special cu angajatii sai, Sociectatea se
‘angajeaza sa asigure 0 maniera corespunzatoare, corecta si cu excluderea oricarui tip de

abuz in exercitarea autoritatii sale. Societatea garanteaza faptui ca exercitarea autoritatii se
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va face fara a aduce atingere demnitathi sau independentei vreunuia dintre angajatii sai si
¢, la baza wuturor deciziilor va sta protejarea valorii reprezentate de resursele umane.
Integritatea Individului- Societatea asigura tuturor angajatilor sai  conditii
corespunzatoare de munca din punct de vedere al sanatatii si- securitatii in munca, si
garanteaza integritatea fizica si morala a acestora. Nu vor fi tolerate actiuni, presiuni sau
solicitari menite sa conduca la incalcarea legii, a Codului etic sau a principiilor morale si
personale ale indivizilor. |

Transparenta si caracterul complet al informatiilor- Informatiile furnizate de angajatii
Societatii partilor interesate trebuie sa fie corecte, complete, transparente si inteligibile,
fapt care sa permita acestor parti interesate luarea deciziilor in deplina cunostinta de cauza,
in mod independent si informat. La redactarea oricarui contract, compania va incerca sa
informeze partenerii, de o maniera clara si inteligibila, cu privire la actiunile ce vor fi
intreprinse . in eventualitatea aparitiei oricaror situatii ce pot fi anticipate. Angajatii
Societatii trebuie sa fie informati ca majoritatea actiunilor companiei sunt publice si pot i
supuse monitorizarii publice. o

Conduita corespunzatoare si corecta in gestionarea si eventuala negociere a
contractelor- Trebuie sa se evite situatiile in care persoana sau persoanele care actioneaza
in numele Societatii incearca sa profite de eventualele deficiente contractuale in scopul
exploatarii unei pozitii de dependenta sau slabiciune in care s-ar putea afla cealalta parte,
Calitatea serviciului- Societatea isi propune sa ofere tuturor clientilor si partenerilor sai
servicii de o inalta calitate, considerand satisfactia clientului una dintre principalele sale
prioritati. Tn acest scop, se acorda atentie solicitarilor acestor clienti si se intensifica
activitatea de investitii in vederea furnizarii de servicii la cele mai inalte standarde
-posibile.

Concurenta loiala- Societatii isi propune sa utilizeze toate mijloacele aflate la dispozitia
sa in scopul apararii ' principiilor concurentei loiale, abtinandu-se de la incheierea de
intelegeri oculte, de la actiuni de acaparare a pietei, sau care ar constitul abuz de pozitie
dominanta,

Responsabilitatea fata de comunitate —Societatea esie constienta de. influenta, atat
directa cat si indirecta, pe care 0 au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale
si a bunastarii generale a comunitatii precum si de importanta obtinerii acceptului social in
comunitatile in care opereaza. Tinend cont de acest fapt, Societatea trebuie sa intreprinda
activitati de investitii intr-o maniera responsabila fata de medin, cu respectarea.
comunitatitor -locale, in acelasi timp cu sustinerea initiativelor culturale si sociale in
vederea imbunata_iiri.i reputatiei sale si a acceptasii de catre societate in general.

Protectia mediului — Mediul este resursa primata pe care Socictaten de se angajeaza sa o
protejeze. In. acest scop, in planificarea activitatii sale, Societatea cauta sa creeze un
echilibru intre initiativele economice si problemele esentiale de protectia mediului, luand

in considerare generatiile viitoare. Societatea depune eforturi pentru a imbunatati impactul
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pe care il provoaca activitatile sale asupra mediului si zonelor rurale, suplimentar fata de
masurile preventive adoptate impotriva riscuritor cu care se confrunta populatia si mediul,

‘nu numai prin respectares regulamentelor, ci si prin utilizarea celor mai bune practici in
domemu "

2.4, Valori fundamentale

_Angajamentul ~ presupune dorinta fiecarui angajat din cadrul Societatii de a progresa in
exercitarea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, pentru a asigura
cetatenilor si partenenlor un serviciu public de calitate.

‘Lucrul in echipa -conform caruia salariatii fac parte dintr-o echipa: trebuie depuse eforturi
pentru ca membrii echipei sa se sprijine reciproc, iar conducerea Societatii va sprijini, la
randul sau.intreaga echipa. Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat in relatiile cu
ceilalti colaboratori sau cetateni, indiferent de originea lor culturala sau profesionsla.

Transparenta interna si exterma - pe plan intern, transparenta inseamna impartirea
sucecesului, dar si a dificultatilor, inainte ca acestea sa se agraveze si sa provoace prejudicii
echipei si partenenlor Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu
' partenem relatii in care societatea trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a
eticii.

Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de catre Societate impune luarea de
anasuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea umana ~ fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea liberda si deplina @ personahtatu Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinta si valoni
personale

2.5. Termeni de referinta

In sensul prezentului Cod. expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii
conform legii:

e Valori etice. Valorile etice fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie un
Cod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele.

» Cod de conduita etica. Este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a tuturor

salariatilor. El stabileste care sunt obligatiile rezulate din lege carora trebuie sa li se
supuna salanatn, in plus fata de cele rezultate ca urmare a raporturitor de munca..

» Integritate, Caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care
serveste drept calauza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.



o Sarcinl de servicin. Ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de Societate, in
temeiul legii, a procedurilor si regulamentelor inietne, inscrise in fisa poswlul,

¢ Abaterea disciplinara, Este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta & incalcat normele
legule, regulamentul intern, contractul individual de munca ssu contractul colectiv de
murica aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor jerarhici.

# Confllict de interese. Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct sau
indirect, al unui angajat al Societaii contravine interesului public si al societatii, astfel incat
afecteaza sau ar putea afecta independenta si 1mpart1a11tatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei
detinute,

* Informatie cu privire la datele personale. Orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila.

@ Frauda. Orice actiune sau omisiune intentionati in leg3tura cu utilizarea sau prezentarea
de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele penale
prevazute in Cap. [, secliunea 4*1 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenires, descopetirea
§i sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificdrile ulterioare, care au ca efect
alocarea/dobéndirea, respectiv utilizarea nepotrivit sau incorectd a fondurilor comunitare
de la bugetul general al Comunitatii Europene gi/sau a sumelor de cofi inanfare aferente de
la bugetul de stat, bugetele previzute la art. 1 alin. (2) lit. a) - f) si 1) din Leges nr.
500/2002 privind finaniele publice, cu modificarile ulterioare, $l laan. 1 alin. (2) lit. a) - d)
din Legea 273/2006, cu modificirile ulterioare; necomunicarea unei informatii prin

.inc8lcarea unei obligatii specifice, avind acelagi efect la care s-a flicut referire anterior;
deturnarea acestor fonduri de la scopurile pentru care au fost acordate initial (conform art.
2 lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 66/2011 privind prevenires, constatarea §i
sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a
fondurilor publice nationale aferente acestora).

CAPITOLUL 3.

NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT iN
PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

3.1. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu actionarii

Conducerea Societatii este asiguratd de:
- Adunarea Generald a Actionarilor,
- Consiliul de Administratie,
- Conducerea executivi
» Directorul General



e Directorii Executivi
Acest sistem de conducere a societi{ii are in vedere:
- Maximizarea valorii investitiei pentru actionari
- Asigurares unor servicii de calitate furnizate clientilot
- Controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societatii
- Asigurarea transparentei fatit de piati
- Reconcilierta intereselor actionariatului, cu o steniie deosebitd acordata tuturor
actionarilor
Conducerea executivd a companiei

Directorul General si Directorii Executivi trebuic si aibd un nivel corespunzitor de
integritate profesionals i personald i sa fie constienti de importania activitd{ii pe care o
desféigoari. | ‘
Conducerea_executivd, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind §i promoveazi
-valorile etice gi integritatea profesionald §i personald a salariatilor.
‘Deciziile si exemplul personal trebuie s reflecte: '

- velorificarea transparentei §i probitatii in activitate

- valorificarea competentei profesionale

- initiativa prin exemplu

- conformitatea cu legile, regulamentele. regulile i politicile spevifice

. respectarea confidentialititii informatiilor '

- tratamentul echitabil gi respectarea indivizitor

- relajiile loiale cu colaboratorii

- caracterul complet i exact al operatiunilor i documentatitlot

- modul profesional de abordare 2 informatiilor financiare

- o abordare pozitivi faté de controlul financiar, a cirui functionare o sprijind

Pentru a putea aciona in conformitate cu valorile etice, salariafii au nevoie de sprijin si de

o comunicare deschisé, in special atunci cdnd este vorba despre ajutorul acordat pentru
rezolvarea dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduit adecvatd. Salariatii sunt
liberi s3 comunice preocupdirile lor in materie de etici. Conducerca Societatii trebuie si
creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.
Conducerea trebuie s supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine,
referitor la standarduil de etica gi integritate gi si trateze in mod adecvat orice abatere de la
Codul Etic.

Compartimentul  Control Intern/Managerial,  SMI(stadiul impl.masurilor),
RMi(resp.manageriale interne)

Societatea va desemna doua persoane din cadrul serviciului RU , care au funcie
consultativi §i face propuneri, indeplinind §i urmitoarele sarcini specifice:
. agistarea Directorului General in stabilirea principiilor referitoare 1a sistemul de control
intern §i evaluarea periodicéi a gradului de adecvare §i de functionare eficientdl a acestuia
- evaluarea, impreund cu conducerea exccutivi a Companiei §i cu firma de audit externa
conformithitii politicilor contabile folosite de companie.
- evaluarea propunerilor formulate de citre societatea externd de audit pentru a semna
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contractul cu aceasta, precum §i a planului privind activititile de audit si rezultatele
tlustrate in raportul i opinia auditorutui

- raportarea periodicd clitre Consiliul de Administratie cu privire la activithiile desfisurate
§i la conformitatea sistemului de ¢ontrol intern cu cerintele societitii. |

- desfigurarea oricéiror sarcini suplimentare ce i vor fi incredintate de Consiliol de
Administratie

Departamentului Control” Intern/Managerial, SMI, RMI i revin §i atributiile de a
implementa si controla aplicarea Codului etic.

Sistemul de Control Intern/Managerial

Cu privire la controlul intern, Societatea utilizeazs un sistem special care are rolul de:

a) a asigura c& diferite procese ale societiitii sunt adecvate in ceea ce priveste eficacitatea,
eficienta §i optimizarea economics e St

b) a garanta acuratetea §i corectitudinea inregistrérilor contabile §i de a proteja patrimoniul
societiitii. '

¢) 8 asigura’of procedurile operative respecti regulile si regulamentele interne i externe,
precum §i directivele gl principiile menite s garanteze operatiuni fiabile §i

eficiente.

in cadrul societatii sistemul intern de control se prezintd sub forma a doull tipuri distincte
de activitiiti:

a) controlul intern managerial, privit ca o functie manageriali de control prin care
managementul constat abaterile rezultatelor de la obiective, analizarea cauzelor care le-au
determinat gi dispune mdsurile corective sau preventive ce se impun. Controlul intern
trebuie astfel organizat incdt la sfarsitul anului 2013 sistemul de control intern managerial
s fie conform, adica compania si aibi implementate minimum 22 de standarde,

Evaluarea controlului intern managerial se va face pe baza datelor, informatiilor si
constatrilor. rezultate din acjiunea de autoevaluare a starii sistemului de control intern
managerial, rapoarte de audit intern. precum si din recomandirile rezultate din rapoartele
de audit extern. P S ‘
Monitorizarea, coordonares si indrumarea metodologicd a indeplinirii §i dezvoltarii
sistemului de control intern managerial se face de citre comisia numit in acest sens prin
dispozitia Directorului General.

b) activitatea de wudit intern, meniti si ideniifice §i si elimine riscurile prin monitorizarea
controlului_intern managerial. Activitifile de audit includ toate operatiunile societatii;
respansabilii cu privire la procesele in discutie se ocupl si de implementarea actiunilor
corective. |

Réispunderea pentru sistemul unic de control revine Comp, Control Intern/Managerial.
SMI. RMI, care stabilegte principii in materie si verificd periodic eficacitatea §i
functionarea eficientd a sistemului, avind grij8i ca riscurile principale ale afacerii s fie
identificate §i gestionate in mod corespunzitor.

Directorul General arc responsabilitatea de a se asigura c& sunt suficiente resurse pentru
desfasurarea activitatilor de audit.

Seful Comp. Control Intem/Managerial, SMI. RMI, care nu este subordonat nici uneia
dintre persoancle care ocupd funcyii de conducere executivd, coordoneazi operational
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departamentul responsabil cu auditul intern i raporteazi In mod regulat indeplinirea
acestor sarcini c¢itre Directorul General. Reprezentantul SCIM  si Consilierul Etic sumt
responsabili pentru implementarea 3i monitorizarea respectéirii Codului etic in conformitate
cu prevederile Capitolului 4.

Auditarea situafiitor financiare

Auditarea bilanfului Companiei se face de cétre o societate extérnd.
‘Alegerea societitii externe de audit se face in urma unei proceduri concurentionale
prganizatd in conditiile previizute de Legea achizitiilor publice.

Transparenta fold de piatd

in continuarea misiunii sale, Societatea se asigurd ca toate deciziile luate sunt intry totul
transparente, In consecintl, aceasta adoptd modele organizatorice §i manageriale pentru a
‘asigura acuratetea §i veridicitatea comunicarilor (declaratii financiare, rapoarte periodice)
$i a preveni comiterea de acte ilegale precum frauda contabild, raportiiri false autoritatiior.
De asemenea, Societatea furnizeazi toate informatiile necesare acfionarilor pentru a lua
decizii care se bazeazi pe optiuni strategice si performanti operationald. Toate
comunicérile financiare ale societatii sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu
regulile si regulamentele relevante, dar i printr-un limbaj accesibil, neechivoc si inteligibil
impreund cu o informare complets, actualizata §i uniformé pentru to{i actionarii.

3.2. Norme de conduiti i reguli de comportament in relatia ¢u partile interesate
Prelucrarea informatiilor

Informatiile -despre pirfile interesate sunt prelucrate de Societate, respectind
confidentialitatea st secretul partilor implicate.
in mod special societatea:

- va stabili o structurll organizatoricd pentru prelucrarea informatiilor, care va asigura
separarea corespunzitoare a rolurilor $i responsabilititilor

- va clasifica informatia prin cresterca nivelurilor de importantd, adoptind mésuri in
contrapartidi pentru fiecare faza a prelucrhirii

" - solicita tertilor implicati in procesul de informare si semneze acorduri de

confidentialitate

Comunicdri cu exteriorul

.Comunicérile Societatii citre partenerii séi (inclusiv acelea transmise prin mass- media)
sunt formulate respectind dreptul accesului la informatie. Sub nici o formé nu se permite o
comunicare falsd sau care s aibd la bazd informatii sau comentarii deformate.

Fiecare ‘activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduité

profesionals si trebuic s& fie clard, transparentd, intr-o maniers prompté, protejind, printre

alte elemente, secretele industriale. Toate formele de presiune asupra mijloacelor media
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sau incercérile de a obtine favoruri de la acestea, vor fi evitate.

Toate comunicirile de prcsi sunt disponibile pe website-ul www.aguaservigleea ro pentru
a s¢ putea asigura maxim de acces. in plus fagi de oferirea serviciilor de activititi online,
portalul societatii contine un numiir de canale tematice care furnizeazl informatii detaliate
despre specificul activitatii desfigurate de companie, facilitind schimbul de informatii si
dezbateri cu pirtile interesate.

Pentru a garanta coerenta §i integritatea informatiilor, relagiile cu mass- media ale Societatii
sunt menginute prin coordonarea exclusivi de citre Compartimentul Relatii Publice.

3.2.1 Norme si reguli de conduiti fn relatia companiei cu angajatii

a) Recrutarea resurselor umane
Evaluarea personalului care urmeazii si fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
.pmﬁlunle candidatilor si cerintele postului vacant din cadrul Societatii, cerinte stabilite

prin intermediul Fisei Postutui.
Este interzis ca in cadrul Societatii si se incheie contracte de muncd sau convemtii de
prestiiri servicii cu angajati ai societétilor care auditeazi situatiile financiare ale acesteia in
timpul celor 36 de luni, care urmeazi:

- datei expiririi contractului dintre Societate si societatea externi de audit in discutic;

.- datei expirdrii contractului dintre fostul salariat §i societatea externdi de audit.
b) Stabilirea raporturilor de muncd
Personalul este angajat cu contract de munc# conform legii, iar constituirea §i desfgurarea
raporturilor de muncd sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munci
aplicabil.
Drepturlle si obligatiile partilor sunt stabilite prin Contractul Individual de Munca. Nu sunt
tolerate nici un fel de conventii ilegale.
inaintea stabilirii raportului de munct, fiecare salariat este informat in scris, cu privire la:

- locul de munca efectiv’

- functia/meseria

- caracteristicile functiei gi atributiile specifice, prin intermediul Fisei Postului

- regulile specifice ale raportului de muncd si limitele salariale, in conformitate  cu
contractul colectiv de munca la nivel de companie

- riscurile specifice, asociate locului de munca si modalitati de prevenire
c) Gestionarea resurselor umane
Socictatea va evita orice formk de discriminare a salariatilor.
in procesele de management si formare a personalului, precum §i in faza de recrutare,
deciziile se vor lua in baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului §i
caracteristicile salariatului (de exemplu: in cazul transferului, promovérii) gi/sau pe
considerente de merit (de exemplu in cazul acordiirii de stimulente in baza rezultatelor
obrinute).
Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare & expenentex sia
abilitdtilor profesionale.
d) Informarea cu privire la politicile de personal 5i formarea profesionali a
salariatilor
Politicile de management al resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor
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prm instrumente interne de comunicare (proceduri intoemite de Serviciul Resurse Umane
¢i comunicéri ale conducerii).

Managerii si sefii de compartimente dezvolia si 1mbunﬁtétesc aptitudinile profesmnale ale
salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea §i cregterea
aptitudinilor profesionale (de exemplu rotagia functiilor, indrumarea acordati de personalul
specializat).
In. cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de
compartimente sd comunice toate punctele tari §i toate punctele slabe ale salariatilor pentru
ca acestia s# igi poatd imbunatatii aptitudinile prin formare profesionals specializats.
Societatea pune la dispozitia angajatilor sai informatii §i instrumente de formare
profesionald la Jocul de munci §i asigurd participarea salanaplor la cursuri de formare
profesionalll in scopul optimizarii aptitudinilor specifice §i mentinerii valorii profesionale a
personalului.
Pregétirea profesionald este alocats grupurilor si fiecdrui salariat pe baza nevoilor specifice
ale acestora in sfera dezvoltirii profesionale.

Formarea profesionald oficialfi este acordatd in anumite momente ale carierei salaria;ilor
(de exemplu, noii angajatl sunt inigiati la fnceputul raportului de muncid cu privire la
activitatea societifii §i la activitdtile economice ale acesteia) in timp ce personalul
operational beneficiaza de pregétire periodica in baza Planului de Instruire aprobat de
Consiliul de Administratie, Acest lucru este valabil si in cazul transferului intern,
Participarea salariatilor 1a cursurile de formare profesionild este inregistrati in sisternul de
informatii privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunititilor
de formare profesionald, in cadrul plamf cirii ultericare a procesului de formare
profesionals,

&) Administrarea timpulwi de lucru al angajatilor

Managerii. sefii de sectii §i sefii de compartimente au obligatia s& optimizeze timpul de
Jucru a angajatilor, cauuind sa fac astfel incdt activitatea lor s& coincida cu exercitarea
arributiilor acordate gi cu programul de munci.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oriclirei alte forme de
comportament care incalci prezentul Cod etic, prezentate ca gi cum ar trebui indeplinite
pentru un superiot, constituie abuz in functie.
J) Implicarea salariafilor

Implicarea salariagilor in indeplinirea atributiilor pe care fe au trebuie si fie incurgjatii in
diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente In care acestia pot lua parte la
discutii §i Ia decizii care folosesc Ia atingerea scopurilor societdtii.

Angajatii trebuic s ja parte la aceste discutif pastrind spiritul cooperirii gl independentei
deciziilor.

Ascultdnd diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile Societatii ca
1mreg, Directorul General gi Directorii Executivi pot lua decizii finale.

in orice caz angajatii trebuie intotdeauna s# aib# un rol in implementarea activitétilor
planificate.

Intervenii in organizered muncii

in caz de reorganizare a activitatilor Societatii, valoarea reprezentatd de resursele umane
trebuie s fie protejath prin realizarea. atunci cénd este necesar, a activititilor de
formare/recalificare profesionala.
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formare/recalificare profesionali.
in acest sens. Societatea urmeazi eriteriile enumerate mai jos:

- sarcina reorganizirii muncii trebuie s fie distribuité, pe ct posibil, in mod egal Intre
tofi salariaffi, astfel incAt si asigure indeplinirea efectivi si cficientd a activitjilor
campaniei

- in cazul in care apar situafii noi gi neprevéizute care trebuie sé fie oricum explicate,
salariatului 1i pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea
maésurilor adecvate de protejare a abilitiitilor profesionale ale respectivului angajat.

k) Securitatea i sdndtatea in muncd .

Societatea se angajeazi si propage §i s3 consolideze principiul asigurarii securitatii si
sin#tAtii in muncé, dezvoltind congtientizarea posibilelor riscuri, in timp ce promoveazi
un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. in plus, actioneazdl in vederea
péstedrii, in primul rind prin activith]i preventive, a securitdfii §i sanatigii salariatilor,
precum g¢i a intereselor celorlalti parteneri. Obiectivul societatii este de a-§i proteja
resursele umane, capitalul gi activele financiare, incercind constant s& atingh sinergia
necesari nu numai in cadrul societdtii, ci §i in relatie cu furnizorii §i clientii implicati in
activitiifite sale. |

in plus, Societatea actioneazid in vederea obtinerii imbunatatirii continue a eficientei
structurilor organizatorice interne §i a proceselor care contribuie la continuitatea serviciilor
prestate.

Eforturile Societatii in acest sens sunt reglementate prin Angajamentul Managementului,
Politici, Proceduri si Instructiuni in conformitate standardele aplicabile si cu legislatia in
vigoare.

i) Asigurarea confidentialititil

Datele personale ale salariagilor sunt protejate prin aplicarea regulitor cu privire la
informatiile pe care Societatea le solicitd angajatitor, precum si a procedurilor de prelucrare
si utilizare a acestora,

Nu este permisii investigarea credintelor personale, preferintelor i gusturilor salariatilor
sau a vietii private @ acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea,
comunicarea sau dezvitluirea datelor personale, fard acordul prealabil al partii interesate, cu
exceptia cazurilor care sunt previizute prin lege. :

J) Integritatea §i apdirarea Individuhd |
Societatea se obligh si protejeze integritatea morala a salariatilor, asigurindu-le condiii de
lucru care s& respecte demnitates individului. |
Avand in vedere cele de mai sus, compania protejeazi salariafii impotriva actelor de
violentli psihici §i se opune ericiror atitudini sau forme-de conduitd care au ca rezultat
discriminari sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale (de
exemplu, in cazul insultelor, ameningarilor, izoldrii, sau invadiirii excesive a intimitétii,
precum §i a limitelor profesionale). '

Pozitia Societatii in ceea ce priveste hartuirea sexuala este documentata in Regulamentul
Intern, Capitolul 3.

Comparia respecta legile privind discriminarea.

3.2.2 Norme §i reguli de conduitii a angajatilor companiei
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Angajatii trebuie s3 actioneze cu buni credinthi in vederea indeplinirii obligatiilor asumate
prin incheierea contractului individual de muncA, precum si prevederile prezentului cod
etic, in timp ce igi indeplinesc sarcinile de serviciu.

Acegtia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele de comunicare adecvate,
‘orice inciilcdri ale regulilor de conduit} stabilite prin proceduri interne,

Angajatii au obligatia de a adopta o tinuta vestimentara decenta si ingrijita la locul de
‘munca.

Angajatii Societalii vor utiliza un limbaj civilizat s un vocabular adecvat, atat in relatiile
dintre colegi, cat si in relatiile cu clientii.

b) Managementul informatiilor

Salariatii trebute s& cunomsch si si pund in aplicare politicile societstii cu privire la
protectia informatiilor, in vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilititii
informatiilor. In intocmirea propriilor documente, acegtia trebuie s foloseasca un limbaj
clar, obiectiv §i complet, acceptind anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte
plrti autorizate sh facd astfel de verificri.

¢) Conflictele de interese

Toti angajatii societatii au obligatia de a evita situaiile care pot duce la aparitia conflictelor
de interese gi de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitati de afaceri
de care pot lua la cunogting#i in indeplinirea functilor lor.

In cazul chiar §i a eventualititii aparifiei unui conflict de interese, angajatii trebuie s& fsi
informeze seful ierarhic care, conform procedurilor adecvate, va informa Comisia pentru
monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a implemeniarii si/sau dezvoltarii
si mentinerit unui SCI/M , urménd ca acesta si evalueze daca exista un conflict, cercetind
fiecare caz in parte. Angajatul are de asemenea obligatia de a furniza informatii cu privire
la activititile desfiisurate in afara orelor de program, in cazul in care acest lucru poate
genera un conflict de interese cu cele ale S.C. AQUASERV.SA.Tulcea.

d) Folosirea resurselor societitil
Angajatii au obligatia de a-depune toate eforturile in vederea protejérii bunurilor societiii,
actiondnd responsabil si in conformitate cu procedurile operafionale stabilite pentru
utilizarea acestora, care trebuie si fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie
in special: |

- ¥ foloseasci cu grija §i intr-un mod eficient bunurile care ii sunt incredintate

- s& evite folosirea bunurilor societatii intr-o manieri necorespunzitoare, care poate
cauza daune sau care poate reduce eficienja sau care intrd in conflict cu interesele
societatii. '
Fiecare salariat rispunde de asigurarca protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are
obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie §i potentiale, care se dovedesc sau pot fi
diundtoare pentru companie, anuntind imediat departamentele care 'se ocupé de aceste
probleme.
Compania isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvatd a propriilor bunuri si
infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control §i analizi
financiar¥ §i prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in
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vigoare in domeniu.
In ceea ce privegte aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a adapta politicile de securitate ale societitii pentru a evita compromiterea eficientei
functionale gi pentru a proteja sistemele IT B

- de a nu trimite email-uri ameningitoare sau insultitoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si / sau d3una imaginii societiitii.

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor

¢) Asigurarea uniui serviciu public de calitate

Angajatii Societatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficial
cétitenilor, prin participarea la luarea deciziilor $i 1a transpunerea lor in practic, Tn scopul
Indeplinirii misiunii operatorului, "
In exercitarea atributiilor din fisa postului, salariatii companiei vor avea un comportamerit
profesionist, pentru a céstiga §i mentine Increderea clientilor in integritatea, impartialitatea
si eficacitatea societatii, - " '

D Respectarea Constitugiei si a legilor

Angajatii Societatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s# respecte Constitutia, legile
{érii ‘gi si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

g) Lolalltatea fatl de companie

Angajatii Societatii au obligatia de a apéira in mod loial prestigiul societiii, precum side a
se abtine dela orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia. - | '

Salariatilor Societatii le este interzis:

- s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea societatii
cu politicile gi strategiile acesteia _

- sii fach aprecieri neautorizate in legituri cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
societaten are calitatea de parte

- s# dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decéi cele prevézute de
o e

- s& dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daca
aceste dezvalluiri sunt de natur}i si atragi avantaje necuvenite ori s& prejudicieze imaginea
sau drepturile Societatii, sau a unor salariati ai societiifi, precum si @ unor persoane fizice
sau juridice |

- si acorde asistent# si consultant# persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alté naturli impotriva statului, Consiliului Judetean sau Societatii.
Dezvaluirea . informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenca informatii. la solicitarea reprezentangilor unei autorithfi sau institutii
publice, este permis3 numai cu acordul Directorului General. '

Prevederile prezentului cod nu pot fi imerpretate ca o derogare de la obligajia legald a
salariatilor Societatii de a furniza informatii de interes public celor.interesati, in conditiile
legii.
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h) Libertatea opinlilor

In indeplinitea sarcinilor de serviciu, salariafii Socictatii au obligagia de a respecta

gemnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor
ocietatii.

In activitatea lor, salariatii an obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se lisa

influentati de considerente personale sau de popularitate.

In exprimarea opiniilor, salariatii societatii trebuie s# aiba o atitudine concilianti gi si evite

generarea conflictelor datorate schimbului de pareri. '

i Activitatea publicd

Relatiile cy mijloacele de informare 1n mas se asigurd de persoanele desemnate in acest
sens de Directorul General al Societatii, in conditiile legii. .

Salariatii Societatii desemnati sd participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate -
oficiala, trebuie s respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Conducerea
‘societatii. ' '

fn cazul in care nu sunt desemnati in acest sems, salariatii pot participa la activitifi sau
dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut c& opinia exprimatid nu reprezinta
punctul de vedere al Societati.

J) Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, salariatilor Societatii le este interzis:

- si participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice

- i furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica

- si colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri
partidelor politice

- si afigeze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora

k) Relatil in exercitarea atributlilor functiel
in relatiile cu personalul din cadrul companiei, precum §i cu persoanele fizice si juridice.
salariatii Societatii sunt obligati si aibs un eomportament bazat pe respect, buni credin{a.
corectitudine §i amabilitate. "
Salariatii societatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnithitii
colegilor, precum §i persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:
- Intrebuintarea unor expresii jignitoare
- dezviluirea unor aspecte ale viefii private
.~ formularea unor sesiz#ri sau pléngeri calomnioase
Salariatii socictatii trebuie s& adopte o atitudine impartialé §i justificatd pentru rezolvarea
clard si eficienti a problemelor consumatorilor. Salariaii Societatii au obligatia de a
respecta principiul egalitifii consumatorilor in fata legii prin:
- promovarea unor solutii similare sau identice raportate Ja aceeasi categorie de situatii de
P . ‘
a‘?'tgelimilrumea oriciror forme de discriminare bazate pe aspecte privind naiionalitatea,
convingerile religioase i politice, starea material3, sinfitate, vérstd, sexul sau alte aspecte.
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{) Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procestl de luate a deciziilor salariatii societatii au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale §i s& i§i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental i
impartial,

Salariatilor societatii le este interzis si promitd luarea unei decizii, de ciitre companie, de
citre alti salariati ai societatii, precum gi indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

m) Obiecrivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor spemf‘ ice functiilor de conducere, salariafii societatii au obligatia
s asigare egalitatea de ganse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii
din subordine.

Salariatii cu functie de conducere au obligatia s# examineze gi si aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personatul din subordine, atunci
cénd propun sau aprob# avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii,
ori acordarea de stimulente materiale say morale, excluzind orice form# de discriminare.
Se interzice salariatilor cu functie de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul
ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii sau neconforme cu principiile
previzute de prezentul Cod etic.

n) Folosirea abuzivd a atrtbatiunilor functiei detinute

Este interziss folosirea de ciitre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decit cele
previizute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor. de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de
control, personalului companiei ii este interzis# urmirirea obtinerii de foloase sau avantaje
in intéres personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
Salariatilor Societatii le este interzis si foloseascd pozitia oficialf pe care o detin sau
relatiile pe care le-au stabilit in exercitares functiei pentru a influenta anchetele interne ori
externe, sau pentru a determina luarea unei anumite mésuri.

Salariatilor cu funcfie de conducere, din cadrul companiei, le este interzis s& propund
subalternilor s se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori si le
sugereze acest lucry, promiténdu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale,

o) Limitarea participdrii la achizifii sau inchirleri
Orice angajat al Societatii poate achizifiona un bun aflat in propnemtea privatd a acesteia,
supus vanzéirii In conditiile legii, cu excepiia urmatoarelor cazuri:
'~ cénd a luat 1a cunostints, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiunilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi a fi vandute
- céind a participat, in exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarea  vénzarii
bunului respectiv
- cand ponte influenta operatiunile de vdnzare sau céind a obiinut informatii la care
persoanele interesate de cumpiirarea bunului nu au avut acces
Tnterdictiile mentionate mai sus se aplics in mod corespunziitor si in cazul inchirierii unui
bun. Salariatilor Societatii le este interzisd furnizarea mfamapnlor referitoare la bunurile
proprietate publici sau privatd supuse operatiunilor de vanzare sau Inchiriere, in alte
conditii decét cele prevzute de lege.
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3.2.3 Norme §i reguli de conduiti si comportament in relatia dintre colegi

intre colegi trebuie si existe cooperare i susjinere reciprock, motivate de faptul c toti
salariatii societatit sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de organizare gi functionare, comunicarea prin transferul de informatii
inire colegi fiind esentiala in solufionarea cu eficients a problemelor.
Colegii isi datoreazi respect reciproc. considerajie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemuljumiri apérute intre acegtia solutionindu-se fird si afecteze relatiile de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate,
maniféstind atitudine conciliants. :
fntre colegi trebuie si existe sinceritate i corectitudine, opiniile exprimate 54 corespunds
realithiii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sé fie exprimate direct, netendentios.
Relagia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoagterea intraprofesionala, pe
colegialitate, pe performanta in practicd §i contributie-la teorie.
intre colegi, in desfigurarea activitajii, trebuie s fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se
comportamentele concutentionale, de promovare ilicith a propriei imagini, de atragere a
cliengilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie s fie competitiv, loial, bazat
pe promovarea calititilor §i a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.
in relagia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echip, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admiténd critica i mod
constructiv si responsabil. Daci este cazul, colegii pot s impéirtiigeasca din cunostiniele si
experientele acumulate in scopul promoviirii reciproce a progresului profesional.
Constituie inciilciiri ale principinlui colegialitiii: |
a) diseriminarea, hiirtuirea de gen, etnicl, sau sub orice altd forma, folosirea violentei
fizice sau psihice. limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al
comunitatii
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de
ciitre conducerile compartimentelor precum §i de ciitre conducerea societBii: Director
General, Directori Executivi. .
¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetérilor unui
cole
d) fﬁrmul-area in fata partenetilor a unor comentarii lipsite -de"curtoarie la adresa
preghtirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privatli a unui
cole '
e) tﬁilizarea i dezviluirea In activitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg

3.2.4 Norme i reguli de conduitii in relatia cu clientii

a) Impartialitatea L L
Compania, prin angajatii sii, se obligd si nu isi supund cliengii la discrimindiri arbitrare.
b) Contracte si comunicdrl cdtre clienti
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Contractele §i comuniclirile adresate clientilor Societatatii. (inclusiv mesajele publicitare)
trebuie si fie: '
- clare i simple, formulate intr-un limbaj pe c8t se poate de asemaniitor cu cel folosit in
mod obisnuit de céitre pirji (in cazul clientilor care fac parte din publicul - larg, de
exemplu, se vor evita clauzele care pot fi infelese numai de experti, iar preturile vor avea
TVA-ul inclus)
- intocmite in conformitate cu nomnele §i regulamentele in vigoare, fird a recurge la
practici derutante san neadecvate (cum ar fi, de exemplu, fologsirea procedurilor sau
. clauzelor contractuale abuzive)
- complete, astfel incdt si se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia
clientului |
- disponibile pe site-ul companiei
Scopurile i respectiv, destinatarii comunicirilor determind i fiecare caz, modalitatea de
-comunicare (facturd, telefon, presd, e-mail) cea mai potriviti pentru transmiterea
continutului, f&r} a recurge Ia folosirea excesivd a presiunii sau ingistentei, cu respectarea
obligatiei de a nu folosi instrumente care s& fie ingeliitoare sau neadecvate,
In tinal, societatea trebuie s& asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu
privire la:
- orice modificari ale clauzelor previzute in contracte
- orice modificéri ale conditiilor economice gi tehnice pentru prestarea serviciilor
- rezultatele evatuarilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autorititile de
reglementare
¢) Conduita angajatilor in relafia cu clienii
Modul de conduits al Societatii in relatia cu clienii este bazat pe disponibilitate, respect §i
politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatic de colaborare gi-profesionalism. In
plus, Societatea se angajeazd si reducd formalitifile pe care clientii si trebuie s& le
indeplineasc si si foloseasc proceduri de plata care sé fie simple. sigure, iar atunci cind
este posibil, scrise in format electronic gi gratuite, '
d) Controlul calititii §i setisfacerea clientilor
Societatea se obligé si garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectind nivelurile previizute in contractele de furnizare §i s monitorizeze
periodic rezultutele perceptiei clientilor cu privire la calitate.
e) Implicareq cliengilor
Societatea se obligs s raspunda wturor sugestiilor si reclamatiilor ficute de clienti sau
‘asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate gi rapide
(de exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) §i s& acorde o atentie speciald
clientilor cu handicap. Societatea isi asumi rdspunderea de a informa clientii cu privire la
primirea cererilor adresate de acestia din urmé §i cu privire la timpul necesar pentry
formulares unui rispuns, care trebuie dat, in orice caz, cit mai repede posibil.
in masura in care este posibil, Societatea s¢ angajeaza si se consulte cu asociatiile care se
ocupd de protectia consumatorilor, in ceea cc priveste proiectele care vor avea un efect
semnificativ asupra clientilor (structura factutilor, proceduri de facturare). -
Pentru asigurarea respectirii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem integrat de
control monitorizeazd conduita salariatilor §i procedurile care guvemeazd relatiile cu
clientii §i asociatiile de protectie a consumatotilor.
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3.2.5 Norme si reguli de condauitii in relatia cu faraizorii

a) Alegerea furnizorilor

Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
8.C. AQUASERYV .S.A. Tulcea, in timp ce tuturor furnizorilor i se acordd oportunitiiti
egale, cu respectarea QUG nr. 34/2006 ( actualizata ) privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii , ¢u modificarile si completarile ulterioare.

b) Integritatea gi independenta in relatii

Relajiile Societatii cu furnizorii sunt guvernate de. principii comune si sunt supuse unei
monitorizari constante din partea companiei.

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie si se bazeze intotdeauna pe relatii extrem de
clare, evitdnd insd, pe cét posibil, formele de dependenta.

¢) Conduita eticll in activititile de achizitii _

in vederea asiguririi respectérii, in realizarea activititilor de achizitii, a principiilor de eticd
adoptate, se obligd si imroduck pemtru fumizori, conditii prestabilite. Incilcarile
principiilor generale ale Codului etic vor avea ca rezultat declangarea mecanismelor
disciplinare care au de asemenea ca scop prevenirea infractiunilor Impotriva institutiilor
publice sau dezastrelor de medin care pot fi atribuite Societatil. In acest sens, vor fi
introduse clauze speciale in contracte,

d) Conduita eticii a farnizorilor (contractorilor)

Furnizorii vor actiona in permanentd, cu devotament §i impartialitate i ca un funizor loial
al Societatii, precum si cu discretie adecvati, .

Fumizorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situaie care ar
putea compromite executarea obiectiva §i impartialii a contractului.

Societatea isi rezervdi dreptul de a verifica dacd misurile luate sunt corespunzitoare si
_poate solicita mésuri suplimentare dacd este necesar.

3.2.6 Norme i reguli de conduitii in relatia cu comunitiiile

‘a) Politica de mediu
SC.AQUASERV.SA.Tulcea garanteazh urmirirea realizdrii obiectivelor concordante cu
scopurile strategice de mediu prin intermediul politicii de mediu abordate n mod unitar si
consistent.
Aceste acliuni vor implica:
- adoptarea principiilor cu privire la mediu §i dezvoltarea durabild
- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de medin
- identificarea indicatorilor si asigurarea monitorizirii si controlului rezultatelor societhti
din punet de vedere al impactului asupra mediului
. administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului.
Societatea are in structura organizatoricd un compartiment distinct responsabil cu sarcinile
si problemele specifice acestui aspect.
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&) Comunicdri referitoare la mediu
Societatea oferd informatii cu privire la implementarea politicilor de mediu §i concordanta
dintre rezultatele obtinute i obiectivele stabilite, prin intocmirea i prezentarea la Consiliul
de Administratie §i ADI a unui raport de mediu. 0l
Acest raport trebuie s evidentieze:

- cele mai importante evenimente legate de mediu

- cele mai importante rezultate in domeniu (efectul retehnologizirii §i modernizérii
stajiilor de epurare, exploatarea resurselor recuperabile, reducerea emisiilor, gestionarea
deseurilor) | |
Societatea se obligd si acorde acces la toate informatiile legate de mediu, in conformitate
cu cerintele de protectie a informatiilor. -

¢} Relatiile cu grupurile de interese
Societatea considerd c3 stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezinti o importantd
majord pentru dezvoltarea corespunzitoare a activitatilor sale economice. Avind in vedere
cele de mai sus, societatea va inifia canale stabile d¢ comunicare cu asociagiile
reprezentind partenerii acesteia, in scopul cooperdrii, in interesul reciproc al partilor
implicate, in prezentarea pozitiilor societatii §i prevenirea posibilelor situatii conflictuale.
In acest sens societatea:

- garanteazi ci va rispunde observatiilor tuturor asociafiilor

- ori de cate ori va fi posibil, va incerca si implice si s8 informeze asociatiile cele mai
importante si reprezentative cu privire la aspectele care intereseazii anumite categorii de
parteneri

d) Relapiile de naturd economicd cu purtide politice, organizatii sindicale si

asociatii

Societatea nu finanteazi partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora §i nici
nu sponsorizeazi conventii sau festivitati ale ciror unic scop este acela de propaganda
politics §i nu exercitd nici o presiune directé sau indirectd asupra politicienilor.

Societatea nu plateste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese
(de exemplu sindicate, asociatii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorijor)

e) Ajutoare financiare si sponsortziri

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte,
culturil i culte se aprobé de Directorul General i se ncheie doar in cazul in care exist
%aranﬁi de calitate §i implicé un mare numér de cetéiteni. '

n orice caz, in ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, societatea acordl o
atentie speciald tuturor conflictelor de interese, atét celor personale, cét si celor la nivel de
companie (de exemplu, leg#turi de rudenie cu pirtile interesate sau legturi cu organizatiile
care pot favoriza ntr-un anumit mod, in functie de sarcinile pe care le Indeplinesc,
activitifile companiei),

) Relatille cu institufiile .
Fiecare .relatie cu instituiile nagionale gi locale este realizatd exclusiv prin forme de
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Fiecare relatie cu institugiile nationale §i Jocale este realizatd exclusiv prin forme de
comunicare desemnate s3 evalueze implicatiile activitifii autoritatilor nationale si locale
pentru socistate, si raspund& cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebiiri,
interpeliiri), sau.s¥ facd cunoscuti pozifia societatii cu privire la subiecte care au
importanta pentru aceasta. .

In acest sens, Societatea se obligd s stabileasc, fard nici o formi de discriminare, canale
stabile de comunicare cu toate partile institutionale la nivel international, national i local,
evitind acordurile oculte.

Pentru a-asigura un maxim de claritate, contactele cu pértile institutionale se vor realiza
exclusiv prin reprezemtanti desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de cétre
Directorul General.

&) Organisme de control in materie de concurentd si autoritdfi de reglementare
.Societatea respectd in totalitate gi cu rigurozitate reglementirile in materie de concurents,
precumn i pe acelea ale autoritiitilor de reglementare in domeniul serviciilor de utilitafi
publice.

Societatea nu refuzd. nu ascunde, nu manipuleazi sau interzice furnizarea oriciror
informatii cerute de autorititile de comtrol in materie de concurenti sau de autorititile de
reglementare in decursul activititilor acestora de inspectic §i coopereazi activ pe durata
desfagurdrii oricliror proceduri de investigatie. ‘ i B

In vederea garantiirii unui nivel maxim de transparentd, societatea se obligh si nu permita
. producerea nici unei situatii de conflict de interese in care sa fie implicati salariagii oriclirei
autoritifi sau membrii familiilor acestora.

CAPITOLUL 4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1. Arributiile Compartimentulul Control Intern/Managerlal, SMI, RMI cu privire la
implementarea §i controlul Codului etic

Compattimentul Contro! Intern/Managerial, SM1, RMI este responsabil cu urmétoarele
sarcini care implica Codul etic:

- luarea deciziilor cu privire la incilcérile grave ale Codului etic raportate la
Reprezentantul SCIM

- exprimarea unor opinii obligatorii cu privire la verificarea celor mai semnificative
politici si proceduri, pentru a garanta c acestea sunt in conformitate cu Codul etic

- revizuirea periodicd a Codului etic .

- confirmarea aplicarii si respectéirii Codului etic prin activititi de verificare care
consta in controlul §i promovarea imbun#thitirii continue in domeniul eticii in cadrul
companiet

- planul de audit elaborat de Compartimentul de Audit intern

4.2. Consilierea eticd si Consilierul etic

fn scopul aplicarii eficiente a dispozifiilor prezentului Cod etic, Directorul General. va

desemna, prin decizie un Consilier etic din cadrul Serviciului Resurse Umane pentru

realizarea atributiunilor de consiliere -eticd §i monitorizarea respectiirii normelor de
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conduitd etic#l,
Consilierul etic are urmatoarele atributii:
ajacordd consultantd gi asistentli salariatilor companiei cu privire la respectarea normelor
de conduits | |
b)monitorizeazi aplicarea prevederilor prezentului Cod etic
c)intocmeste rapoarte periodice referitoare la respectarea Codului Etic
g} elaboreaza planurile de comunicare si de formare profesionali cu privire la problematica
e eticd
gl:::jnimrizma initiative avind ca scop cresterea informarii gi intelegerii cu privire la
“odul etic | |
f) analizeaza propunerile de revizuire a procedurilor i politicilor societdii care an un
-impact semnificativ in acest domeniu, si formuleaza solutii posibile, care vor fi inaintate
spre evaluare Deparamentului Control  Intern/Managerial, SMI, RMI
g) primeste gi analizeaza rapoartele cu privire la nerespectarea Codului etic
h)inainteaza propunerea de revizuire a Codului etic |

4.3 Comunicdri si formare profesionald specificd

Codul etic este adus Tn atentia tuturor salariatilor companiei prin activititi de comunicare
specifice, prin instryire, si prin publicarea acestuia pe pagina de internet a Companiei -
www.aquaservtulcea.ro. '

Pentru a se asigura ¢4 toti salariatii societatii au inteles corect Codul etic, Serviciul Resurse
Umane introduce in Planul de instruire anual a codului . | |

Initiativele cu privire la formarea profesionald in aceastd materie sunt diferentiate in
functic de rolurile §i responsabilititile salariatilor. Pentru personalul nou angajat este
prevézut un program de formare speciald care prezinta continutul Codului etic care trebuie
respectat.

4.4 Rapoarte ale pdrfilor interesute

Societatea asiguryl stabilirea unor canale de comunicare (telefon, email, Registratura, fax,
‘audiente, etc) prin care fiecare parte interesatif sa cunoasca Codul etic (asociatiile de
proprictari, agentia de protectie a consumatorilor, agentia de protectic a mediului,
Primaria, furnizorii, personalul) B

in acelasi timp, tofi partenerii societatii pot raporta in scris in forma neanonimd, orice
incélcare sau suspectare de inchilcare a Codului etic. Sesiziirile de incélcare a prezentului
Cod etic vor fi analizate de comisia de disciplind prin audierea autorului sesizirii gi a
persoanei implicate in incitlcarea pretinsé.

CAPITOLUL 5. MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea Codului etic, atrage rispunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinoviitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate
cu Regulamentul Intern al Socieratii.
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furegistrarea reclamutiilor

.Orice persoani care se considerd vitimatd prin fapta unui salariat al Societatii poate si
sesizeze acest lucra conducerii socitatii. '

Reclamatiile §i sesiziirile referitoare la incilcarea prezentuhu cod se pot face prin telefon,
email, la Registratura, prin fax, audiente,etc. conform procedurilor in vigoare.

Societatca detine o procedura implementata si documentata privind sesizarile si
-reclamatiile, PL-15- « Tratarea reclamatiilor telefonice, petititlor, audientelor si a
solicitarilor de informatii de interes public ».

CAPITOLUL 6. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

incalcarea prevederilor legale, ale dispozitiflor prezentului Cod etic, ale contractului
individual - de munca, precum si orice alte regulamente §i dispozitii interne, atrage
raspunderea disciplinarli a salariatilor, in conditiile legii.

6.1 Abateri disciplinare | |
Sunt considerate abateri disciplinare faptele mentionate in Regulamentul Intern, Capitolul
X, Art 88,

6.2 Sanctiuni

Sanctiunile disciplinare pe care conducerea societatii le poate aplica salariatilor in cazul
in care acegtia shivérgesc o abatere disciplinari sunt cele enumerate in cadrul
Regulamentului Intern al Companiei, Capitolul X. Art. 91.

CAPITOLUL 7. DISPOZITH FINALE

Prezentul Cod etic va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeazi cu prevederile Legii 53/2003 Codul Muncii, cu
modificérile si completdrile ulterioare precum si cu prevederile Regulamentului Intern al
Societati.

Codul etic al societatii intra in vigoare la data aprobarii lui de ctre Directorul General.

In wime aprobarii de catre Directorul General, el va fi adus la cunogtinta salariafilor §i
persoanelor interesate.

Intocmit, Data “
STOIAN GETA
Sef Se%}R.U

-r -
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